
Find a CIMS ISSA Certification Expert (I.C.E.) Near You 

CIMS ISSA Certification Experts are armed with the expertise needed to assist your 
organization in complying with the Standard and preparing for certification.  Such 
individuals have demonstrated a thorough understanding of the management structure 
needed to consistently deliver quality, customer­focused services and are ready to help! 

UNITED STATES 

Arizona 

•  Michael Muscara of Waxie Sanitary Supply; Chandler, AZ 
480­968­1212 

California 

•  James Ammons of Angel/Cotton Associates; Signal Hill, CA 
562­989­2400 

•  Keith Angel of Angel/Cotton Associates; Signal Hill, CA 
562­989­2400 

•  Jim Buis of CleanSource; San Jose, CA 
408­324­3204 

•  Jennifer Corbett­Shramo; Mission Viejo, CA 
949­702­0009 

•  Carol Dell’Aquila of Maintex; City of Industry, CA 
626­961­1988 

•  Craig Hodges of CleanSource; San Jose, CA 
408­324­3250 

•  Rick Jones of Waxie Sanitary Supply; Ontario, CA 
909­942­3100 

•  Roger Lewien of CleanSource; Commerce, CA 
323­837­4111 

•  Don Lloyd of Waxie Sanitary Supply; Santa Ana, CA 
714­545­8441 

•  Phil Marzullo of Maintex; Poway, CA 
800­261­4456



•  Ed Panconi of CleanSource; Commerce, CA 
323­837­4111 

•  Keith Schneringer from Waxie Sanitary Supply, San Diego, CA 
858­292­8111 

•  Linda Silverman of Maintex; City of Industry, CA 
626­961­1988 

•  Jeffrey Stone of Access Group Southern California; Azusa, CA 
626­815­4200 

•  Nick Vetere of CleanSource; San Jose, CA 
408­324­3252 

•  Chris Wilson of CleanSource, Commerce, CA 
323­837­4111 

Colorado 

•  Bruce Stark of Stark Consulting Group; Loveland, CO 
970­667­5738 

Connecticut 

•  George Dickerson of RoVic, Inc.; Manchester, CT 
860­646­3322 

•  Tomas Murphy of RoVic, Inc.; Manchester, CT 
860­646­3322 

•  Bruno Niklaus of Unger Enterprises; Bridgeport, CT 
203­366­4884 

•  Gary Shapiro of RoVic, Inc.; Manchester, CT 
860­646­3322 

Delaware 

•  Alfred Guaraldo of Guaraldo USA; Wilmington, DE 
302­540­2451 

Florida 

•  Dave Collins of Gem Supply; Orlando, FL 
407­509­9063



•  Scott Miller of Coastal Chemical & Paper Supply; Sarasota, FL 
941­955­8145 

Georgia 

•  John Chittom of Athens Janitor Supply; Athens, GA 
706­548­1325 

•  Charles Meyer of Athens Janitor Supply; Athens, GA 
706­548­1325 

•  Jeff Pease; Alpharetta, GA 
702­540­5940 

Illinois 

•  Bill Andrae of Pike Systems, Inc.; Montgomery, IL 
630­896­6373 

•  Larry Cavanaugh of PCS Industries; Crestwood, IL 
708­239­1006 

•  Vince Fagan of United Supply Service; Chicago, IL 
312­922­8558 

•  Jim Finnegan of Team 1 Sales & Marketing; Lombard, IL 
630­691­1199 

•  Bob Stahurski Jr. of Nyco Products; Countryside, IL 
708­579­8100 

•  John Wunderlich of Nyco Products; Countryside, IL 
708­579­8100 

•  Joe Wysocki of Team 1 Sales & Marketing; Lombard, IL 
630­691­1199 

Maryland 

•  Ron Schwartzmann of Acme Paper & Supply Co.; Savage, MD 
410­792­2333 

•  Lisa R. Smith of Fitch Co.; Baltimore, MD 
410­830­9697



•  Marion Stecklow of Penguin Care/ Daycon; Upper Marlboro, MD 
301­728­3908 

Minnesota 

•  Lance Witschen of 1Class Consulting; White Bear Lake, MN 
651­245­8830 

Missouri 

•  Bill Watson of Watco Resources; Kansas City, MO 
816­421­2727 

Nevada 

•  Dennis Flaherty of Waxie Sanitary Supply; Las Vegas, NV 
702­263­0663 

•  Robert Hurd of Opportunity Village; Las Vegas, NV 
702­880­4078 

•  Lou Richards of Waxie Sanitary Supply; Las Vegas, NV 
702­263­0663 

•  Dan Tary of Waxie Sanitary Supply; Las Vegas, NV 
702­263­0663 

•  Tim Thompson of Waxie Sanitary Supply; Las Vegas, NV 
702­325­4848 

New Jersey 

•  Henry Babol of Colgate­Palmolive Company; Piscataway, NJ 
732­878­7459 

•  Raymond DeArmes of JFK Medical Center; Edison, New Jersey 
732­321­7000 

•  Fred Schimanski of Select Wholesalers Inc.; South Plainfield, NJ 
908­561­8900 

•  Jon Scoles of Scoles Floorshine Industries; Farmingdale, NJ 
732­681­4545



New Mexico 

•  Mark Stanger of Brady Industries; Albuquerque, NM 
505­298­2311 

New York 

•  Claude Berman of INFORMED; Thornwood, NY 
845­548­6736 

•  Mike Eisenberg of Guardian Service Industries; New York City, NY 
212­645­9500 

•  Jim Harris Sr. of Concepts4; Albany, NY 
518­456­8484 

•  Peter Manetti of Guardian Service Industries; New York City, NY 
212­645­9500 

North Carolina 

•  Mike Stem of Brame Specialty; Durham, NC 
919­598­1500 

Ohio 

•  Leon Fields of Valley Janitor Supply ; Hamilton, OH 
513­863­7322 

•  Pat McClure of HLH Systems; Dublin, OH 
614­799­0005 

•  John Reed of Betco; Toldeo, OH 
419­290­5643 

•  Paul South of Valley Janitor Supply ; Hamilton, OH 
513­863­7322 

•  James Vaughan Jr. of JDD, Inc.; Highland Hills, OH 
216­464­8855 

Oregon



•  Dave Herren of Coastwide Laboratories; Wilsonville, OR 
503­218­4990 

•  Scott Hoskins of Coastwide Laboratories; Wilsonville, OR 
503­218­4990 

Pennsylvania 

•  Peter Criville from Shellville (Matrix); King of Prussia, PA 
610­656­5000 

•  Larry Fagan of Fagan Sanitary Supply; West Elizabeth, PA 
412­384­1700 

•  Curtis Gregg of National Chemical Laboratories; Philadelphia, PA 
215­922­1200 

•  Peter Henson of Henson Sales Group; Wayne, PA 
610­971­9005 

•  Bill McGarvey of Philip Rosenau Co.; Warminster, PA 
215­956­1980 

•  Jonathan Palecko of National Chemical Laboratories; Philadelphia, PA 
215­922­1200 

•  Michael Ross of Pennsylvania Convention Center Authority; Philadelphia, PA 
215­418­4873 

•  Mark Warner of The Bullen Companies, Inc.; Folcroft, PA 
610­534­8900 

South Carolina 

•  John McCann of McCann Motivations; Greer, SC 
864­968­0262 

•  Tom Stewart of Castle Keepers; Charleston, SC 
843­572­4757 

Tennessee 

•  Teresa Farmer of Kelsan; Knoxville, TN 
865­525­7132



Utah 

•  Dennis Parker of Varsity Education Services; Clearfield, UT­ 
801­628­0693 

•  Brent Taylor of Waxie Sanitary Supply; West Valley City, UT 
801­972­3295 

Virginia 

•  Bill Fellows; Leesburg,VA 
410­530­8545 

•  John Harris of Permanent Solution Industries; Alexandria, VA 
703­209­6514 

•  David Kiser of Champagne Services; Sterling, VA 
703­787­0300 

Washington 

•  Bill Griffin of Cleaning Consultant Services; Seattle, WA 
206­682­9748 

Wisconsin 

•  Bill Bestmann of Stearns Packaging Corp.; Madison, WI 
608­246­5150 

•  Scott Carpenter of Team 1 Sales & Marketing; Hartland, WI 
262­367­0600 

•  John Everitt of Stearns Packaging Corp.; Madison, WI 
608­246­5150 

CANADA 

British Columbia 

•  Colin Butterfield of Yoredale Consulting; Victoria, BC 
250­886­7663 

Ontario 

•  Bill Garland of Daniels Associates; West Toronto, Ontario 
416­291­6022



•  Karen Hill­Whitson of Breeze Facilities Solutions; Utopia, Ontario 
705­423­9663 

Quebec 

•  Darrell Campbell of Avmor; Laval, Quebec 
905­399­3698 

•  Paul Goldin of Avmor; Laval, Quebec 
450­629­8074 

MEXICO 

•  Carlos Bennetts Suro of Servicios Profesionales Suro; Azcapotzalco 
52 55 55674969 

•  Gerardo Caballero of Key Quimica; Monterrey 
52 81 83058038 

•  Manuel Juarez Castro of Servicios Profesionales Suro; Azcapotzalco 
52 55 55674969
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